Bir marka yayma oykiisii: Mont Blanc

1910 yiinda kapaktaki kirmizi renk, 6 yuvarlak koseli beyaz bir yildizla degistirildikten sonra,
dolmakalem tarihinin en Unli markasinin dogmas icin de firsat yaratilmis oldu. Bir toplanti
sirasinda kapagin tepesindeki yildiz, bir dagin zirvesindeki buzula benzetilince, kalemlere
Avrupa’min en yiiksek dagi olan Montblanc’in isminin verilmesine karar verildi... iste diinyanin
en pahali kaleminin oykdsdu.

“Verba volant, scripta manent” yani “soz ucar, yazi kalir” demis eski Romali bilgeler.
Yazilanlart olumsuzlestirmenin yollarindan biri de, yazilarn olumsiiz kalem markalari ile yazmak.
Kullanana prestij kazandiran kalem markalarinin basinda da Montblanc dolmakalemleri geliyor.
Ust diizey yoneticilerin ve devlet adamlarinin cebinden eksik olmayan bu kalem markasi,
gecmiste buyik bir pazarlama basarisina imza atmis, gunimizde de marka yayma
uygulamasinin en ilging orneklerinden birini olusturuyor. Dilerseniz Montblanc’in bir kalem ile
baslayip, bugiin yiizlerce urunluk bir portfoye ulasan hikayesini biraz daha yakindan
inceleyelim...

1900’lerin baslarinda yazi yazmak icin masa basina oturan bir kisinin, murekkep hokkasina
batirilip yazan tily uclu ya da sivriltilmis tahta kalemlerden baska bir secenegi yoktu. Hazneli
dolmakalemler ise sadece cok zengin bir azinliga 0zgli pahali bir yazi malzemesiydi.
Dolmakalemlerin halka yayginlastirilmasini amaclayan Hamburglu Alman bir kirtasiyeci (Claus
Johannes Voss), 1906 yilinda yanina bir bankaci (Christian Lausen) ve bir miihendisi (Wilhelm
Dziambor) de alarak mirekkep hazneli dolmakalem imalatina basladi. Sirketin kurulus
yillarindaki ad1 “Simplo Dolmakalem Sirketi” idi. “Simplo” kelimesi ingilizce “basit” anlamina
gelen “simple”dan turetilmis bir sozcuktu. Sirketin ilk kalemleri siyah govde lzerine kirmizi
kapakli olarak Uretiliyordu ve bu sebeple “Rouge et Noir” markasiyla satiliyordu.

En yiiksek dag

1910 yilinda kapaktaki kirmizi renk, 6 yuvarlak koseli beyaz bir yildizla degistirildikten sonra,
dolmakalem tarihinin en iinlii markasinin dogmasi icin de firsat yaratilmis oldu. Bir toplanti
sirasinda kapagin tepesindeki yildiz, bir dagin zirvesindeki buzula benzetilince, kalemlere
Avrupa’nin en yiiksek dagi olan Montblanc’in isminin verilmesine karar verildi.

Secilen bu isim ayn1 zamanda sirketin Ustiin kaliteli trlinler sunma konusundaki karartiigini da
en iyi sekilde sembolize ediyordu. Bu yildiz giiniimiizde, sadece dolmakalemlerin kapaginda
degil, deri esyalardan gozliiklere, saatlerden parfiimlere kadar Montblanc markasini tasiyan
tum Urdnlerin Uzerinde yer aliyor.

Sirketin efsane haline gelen “Meisterstiick” (usta isi) markali dolmakalemlerinin uretimi 1924
yilinda basladi ve hala elde iretilen bu kalemler, diinyanin en prestijli dolmakalem modeli
olarak kabul ediliyor. 1920’li yillarin sonlarinda Montblanc kalemleri 60’tan fazla ulkede satilan
bir prestij aksesuar1 haline gelmisti. Bu basarnda sirketin yaratici reklam kampanyalarn da
onemli bir pay sahibiydi. Otomobillerin tepesine yerlestirilen dev kalem maketleri ve
reklamcilik tarihinde ilk kez ucaklarin Uzerine markanin yazilmasi bu kampanyalardan sadece
bir kaciydi...

Prestij markasi

1930 yiinda Montblanc kalemlerde bugiine kadar gelen bir gelenek baslatildi. Bu yil ilk kez
kalemlerin altin ucunun tizerine 4810 numarasi islendi. Bu rakam Montblanc Dagi’nin denizden
yliksekligiydi ve dolmakalemlerin iistiin kalitesini simgeliyordu. 1934 yilinda sirket ismini
“MONTBLANC SIMPLO GmbH” olarak degistirdi. 1935 yilinda sirket yonetimi Almanya’nin
Offenbach sehrindeki bir deri Ureticisini devralarak Montblanc markali ilk deri Urunlerin
iiretimine basladilar. Onceleri prestij 6zelligi tasiyan, ciizdan, kalemlik, anahtarlik, canta gibi



trlinlerden olusan koleksiyon, giiniimiizde mousepad’ten kartvizitlige, ajandadan kiiciik
valizlere kadar bir cok deri urtini iceriyor.

2. Dinya Savasi sirasinda Almanya bombalanirken uretimini Danimarka’ya kaydiran Montblanc,
savas sonrasi tesislerini hizla yeniden insa eder. 1983 yilinda Montblanc Guiness Diinya Rekorlarn
kitabina girme basarisin1 gosterir. Degerli taslarla siislenen 18 karat altin kaplama bir
Meisterstiick dolmakalem, diinyanin en pahali dolmakalemi unvanini elde eder.

Yazi sanati

1986 yilinda sirketin hala kullandig1 “Montblanc - The Art of Writing” (Yazi Sanati) slogani ilk
kez kullamlir. Bu arada Meisterstiick serisi kalemlerin altin kaplama surimi de “Solitaire
Collection” ismiyle piyasaya sunulur. Sadece Montblanc markali iirlinlerin satildigi ilk Montblanc
butigi, 1990 yilinda Hong Kong’ da hizmete girer. Butikler bugiin 70’ten fazla iilkede 200’den
fazla subeye ulasmis durumda. Montblanc uruinleri, basta Free Shop’lar ve prestijli kirtasiye
butikleri olmak Uizere diinya capinda 9 bin satis noktasinda meraklilarina ulasiyor. Bu arada
Beyoglu’nda gectigimiz giinlerde acilan Markiz Pasaji’nda da bir Montblanc butigi oldugunu
hatirlatalim.

Sanata yaptig katkilarla 6n plana cikan Montblanc, 40 iilkeden miizisyenlerin katilimi ile 1995
yiinda kurdugu “Philharmonia of the Nation” isimli orkestra ile konserler diizenlemekte,
1998’de kurdugu kiiltir vakfi kanaliyla da modern sanata destek olmaktadir.

1996 yilindan itibaren Montblanc, marka yayilimi konusunda yeni bir ataga gecer ve once
miicevher, ertesi yilda saat sektoriine el atar. Erkekler icin altin kol diigmeleri, kravat igneleri,
anahtarliklar, bayanlar icin de altin ve gimus bilezik, kolye, kiipe ve yuziik modelleri, topaz,
ametist, citrin gibi yarn  degerli  taslarla islenmis  olarak {retilmektedir.

isvicre saat endstrisinin kalbi olarak kabul edilen Le Locle sehrinde de, artik klasiklesmis
Montblanc cizgisinde saat Uretimine baslanir. 1997 yilinda ilk kez katildigi Cenevre SIHH saat
fuarinda sirketin saatleri biyiik begeni toplar. Degerli taslarla siisli saatler, timsah derisinden
kayislarla piyasaya surulmekte, spor tutkunlan ve sik seyahat edenler icin ozel saat model
modelleri dizayn edilmektedir.

Parfiimler, dus jelleri

2000 yiinda Montblanc, degisen tercihler dogrultusunda, daha modern cizgilere sahip yeni bir
marka yaratma ihtiyacini duyar ve “Bohéme” markali dolmakalemler piyasaya sunulur. Daha
genc tiiketicilere yonelik olarak da “Starwalker” modeli gelistirilir. Bayanlar ve erkekler icin
glines gozliikleri piyasasinda da Montblanc markasinin itici giicliyle bir talep olusacagini fark
eden sirket, klasik ve modern gozliik cerceveleri isine de girer. Montblanc, 2001 yilinda kisisel
prestij Urlnlerinin son sektorine de adim atar ve “Montblanc Presence” parfumdu uretilir. Daha
sonra da “Montblanc Individuel” parfum ve after shave Uretilir. Montblanc’in parfum markalari;
artik deodoranttan dus jeline kadar butin kozmetik yelpazesini kapliyor.

1980’li yillarda biiyiik bir sikint1 atlatan Montblanc imparatorlugu bugiin, isvicreli bir holdingin
elinde. Sirketin Uretim merkezi Hamburg’ta olmasina ragmen, cironun yiizde 90’n1 Almanya
disindaki pazarlarda elde ediliyor. Markanin imaji bir yandan sanat ve zerafet gibi kavramlarla
birlikte anilirken, marka bir yandan da Kkiltiir ve egitim gibi cagnsimlar yapiyor.

Sirketin amiral gemisi urund olan kalemlerin “Meisterstick” markasin1 tasimasi, uluslararasi
piyasalarda zorluk yaratiyor. Ama gunimizden 90 yil once bu isim verilirken, Urunin dinya
capinda bu kadar basarili olacagini ve boyle bir telaffuz zorlugu ile karsilasilacagin1 kimse
dusunememis.



Konsantrasyon eksikligi

Montblanc’in baskan1 Norbert A. Platt, yapilan bir soyleside insanlarin neden Montblanc gibi
pahali liks Uriinlere para harcadigin1 “baskalari tarafindan hayran olunmak istegi” ile acikliyor.
Platt’a gore, kisilerin aklinda kalan Montblanc, BMW; Mercedes gibi ana markalar, Meisterstiick
gibi sanatsal, ya da SEL 350 gibi teknik alt markalar ise dikkate alinmiyor. Ayni soyleside
kendisine Montblanc markasinin kozmetikten mucevherata kadar bircok sektore yayilmis
olmasinin, konsantrasyon eksikligine sebep olup olmadigi soruldugunda da, sirketin ana faaliyet
konusunun dolmakalem iiretimi oldugu ve bu sebeple hi¢ bir zaman diger sektorlerin yazi arag
gerecleri konusunun 6niine gecemeyecegini belirtiyor.

Basarili olmus bir markanin, cok farkli sektorlerdeki degisik tiriinlerde de kullanimi Marka
Yayiimi1 (Brand Extension) olarak tanimlaniyor ve pazarlama sektoriiniin en ilgin¢ alanlarindan
birini olusturuyor. Pazarlama hayati, bir cok basarisiz marka yayma vakasi ornekleriyle dolu.

Harley Davidson’un basarisiz olan parfiimleri, Virgin grubunun devlerle basa ¢cikamayan kolasi,
“kullan-at” cakmak ve kalemler uireten BIC’in basarisiz olan bir kullanimlik iccamasirlari, silah
Ureticisi Smith Wesson’ un piyasadan cekmek zorunda kaldig1 dag bisikletleri, bu yanlis
kararlarin sadece birkaci.

Ama arada Montblanc gibi cok basarili yayilma ornekleri de yok degil. Sonucta farkli
kategorilerdeki iirtinler arasinda mantikli bir bag olmasi gerekiyor ve Montblanc “kisisel prestij,
kalite ve zerafet” ekseni etrafinda gelistirdigi Urlinlerle bu sorunu ¢6zmiis gibi goriiniiyor.
ileride caddelerde Montblanc marka otomobillere, ciizdanlarda Montblanc kredi kartlarina,
vitrinlerde Montblanc takim elbiselere ve burolarda Montblanc marka calisma masalarina ve
koltuklara rastlarsaniz hic sasirmayin...
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“Der weisse Stern als Statussymbol”, Max Dergisi, 3/2003.
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