Markaniz Tiiketici Nezdinde de Korunuyor mu?

Turkiye marka tescili ve fikri haklarn koruma alaninda son yillarda biyluk asama kaydetti.
Mevzuatiyla, kurumlaryla, hizmet kuruluslaryla olumlu gelismeler yasandi, yasanmyor. Is
diinyas1 da oldukca bilinclendi. Tabii ki markamizi koruyacagiz, bu c¢ok acik. Aksini diisiinmek
bile miimkiin degil. Hatta saflik seviyesinde bir ticari hata.

Peki ya markamizin gercek sahibi tiketici nezdinde ne kadar glivencedeyiz? Maddi-manevi
ozverilerle olusturdugumuz bu degeri yok olmaktan nasil koruyacagiz? Miisteri bagliigin
garantileyen bir formiil var mi? iste bu sorular da yeni yeni sorulmaya basladi Tiirkiye’de. Buna
paralel olarak da marka yonetimi, marka ruhu, marka kimligi gibi yeni kavramlar daha sik
tartisiir oldu. 2000 yilinda sadece Istanbul’da marka konulu dért biiyiik konferans diizenlendi,
uluslar aras1 konusmacilar geldi. Reklamcilar Dernegi’nin cesitli illerde diizenledigi marka
konferanslar da cabasi. Yani marka konusunda bir uyanis var.

Markanin sadece isim demek olmadigi olmadigi, daha derinlerde bir seyler yattig1 ve markalarin
da yonetilmesi gerektigi anlasildi. Belki biraz ge¢ oldu ama tabii ki arkasinda yatan nedenler
vard.

isin Tiirkiye’deki gelisimi 6zetle soyle olmustur: Tiirkiye sanayilesmeye ellili, altmisli yillarda
agirlik verdi. Oncii isadamlarimiz bu dénemde 6ncelikle iiretim yapmay1 6grendi. O yillarin
gozde profesyonelleri de miihendislerdi. Daha sonraki yillarda satis ve dagitimi, hizmet teskilati
kurmayr 6grendi is diinyasi. Seksenli yillarda ihracati, finansmani, yonetim sistemlerini.
Doksanlarda bilgi teknolojileri, insan kaynaklar1 yonetimini ve toplam kaliteyi... Ve bugiine
geldigimizde goriiyoruz ki tam 6grenemedigimiz, beceremedigimiz bir sey kalmis; marka olma.
Bir de sirtimzi Ankara’ya dayamadan is yapmayi ki o aliskanligi mecburen birakacagiz gibi
goruniyor onumuzdeki donemde.

Evet Avrupa’nmin en temiz denizleri ve en yeni tesisleri bizde ama turizmde hala son dakika
lilkesiyiz. Ispanya’ya doért, Fransa’ya alti katimiz turist gidiyor. Tekstil oncii sektoriimiiz ama
hazir giyimde hala fasoncuyuz. Ve dayaniksiz tiiketimde yarattigimiz markalar yabancilar
karsisinda ya geriliyor, ya da onlar tarafindan satin aliniyor. Tabii ki basan oykulerimiz var ama
cok kisith.

Bunun nedeni gerekli birikimlerin eksikligi. Kismen sermaye birikimi ama esas olarak bilgi
birikimi yetersizligi. Yani marka uzmanliginin gelismemis olmasi. Temel hata bu iilkede marka
olmanin tek kosulunun reklam yapmak, bunu icin de maddi giic gerektigi inanci. Evet marka
olmak icin reklam onemli bir ara¢ ama isin temelinde cok daha farkli seyler var. Marka sadece
Urtin-ambalaj-reklam degil. Bunlar markanin gériinen yanlari. Markanin bir de goriinmezleri var.
Bunlar teknik olarak, marka konumlandirma, marka kisiligi, marka ruhu gibi adlara sahip.
Sirketlerin farkli tanimlari olmakla birlikte aslinda hepsi ayn1 kapiya cikar.

Bir markanin basanli olmasi icin rakiplerinden ayrismasi ve tiketici beyninde net bir sekilde
konumlandirilmasi gerekiyor. Bu teknik bir surec. Esasinda her marka Uuretici ile tuketici
arasinda imzalanmis bir sozlesme. Uretici bir takim vaatlerde bulunuyor ve bir bedel istiyor.
Tiiketici o yaran o bedele deger bulursa alisveris gerceklesiyor. Vaatsiz bir marka olmaz. Bu
vaatlerin sunus sekli teknik bir konu ve uzmanlik istiyor. isin icine duygular, duygusal yararlar,
hedef kitle secimi, fiyat stratejisi, marka kisiligi gibi unsurlar giriyor.

Bunlar basanli bir sekilde gerceklestirilirse de esas onemli olan uzun vadeli istikrar saglamak.
Markaya yonelik temel seyleri siirekli degistirirseniz kalic1 bir basar1 elde edemezsiniz. Bu da bir
marka bilinci ve marka yonetim siireci demek.

Yani reklam yararlidir ama markaya yonelik temel calismalarn yapmadan reklama baslamak
firmaya buyuk zarar verebilir. Ayrica reklam butcesi olmayan kuruluslar da baz1 temel



calismalan yaparak markalasma siirecini zamana yayabilirler. Once ambalaj iizerinde dogru
mesajlan vermekle baslanir. Kurumda bir marka bilinci yaratiir. Yararsiz markalar elenir,
oncelikler tespit edilir. Sonra dogru bir dagitim stretejisi ve satis noktasi aktiviteleri. Secilmis
hedef kitleye dar kapsamli tanitim calismalari...Yani hemen biiyiik biitceler harcanmaz. Eger
dogru fikirlerle yola cikilirsa TV reklami yapacak seviyeye cok hizli ulasilabilir. Bu durumda
onemli bir risk, buldugunuz orijinal fikirlerin biiyiikler tarafindan taklit edilmesidir. O yiizden
isi cok da agirdan almamak gerekir.

Markamza tiketici bagiligim garanti edecek sihirli formiiller yoktur. Ancak bu yolda buyik
yararlar saglayabilecek baz1 kurallardan soz edebiliriz . Iste yapilmasi gereken temel
calismalara bir kac¢ 6rnek:

Pazar ve rekabet analizleri
Tuketici arastirmalan

Marka konumlandirma calismasi
Hedef kitle tanimi

Dagitim ve promosyon stratejisi
Pazarlama plam

ANENENENENEN

Bunlar bilmeden bir yerlere gelmek mumkin olabilir. Sonucta diinyanin ve Turkiye’nin buyuk
markalan genelde sezgilerle buyumusler. Ancak gunumiz dinyasinda tesadiifen marka
yaratmak cok zor. Ne pazarlar o kadar bos, ne de rakipler.

Ve bu temel calismalarin da bir disiplin oldugunu, isi uzmanina birakmak gerektigini bilmek
gerekiyor.



